SOCIAL IMPACT

ENQUETES IMMERSIVES POUR SEMINAIRES D'ENTREPRISE

LA CHAMBRE 317

CE QUE L'ENQUETE PEUT REVELER DE VOTRE EQUIPE

La solution de I'énigme n'est pas la finalité de I'expérience.
Elle en est le révélateur.

Bien plus qu'une enquéte a résoudre

Pendant La Chambre 317, les participants doivent observer des documents, croiser des informations, confronter
leurs hypothéses et parvenir ensemble a une conclusion. Mais l'intérét de I'expérience ne s'arréte pas au verdict.

La maniere dont I'équipe progresse fournit une matiére concréte pour un débriefing : comment l'information a-t-elle
circulé ? Les objections ont-elles été entendues ? Le groupe a-t-il vérifié les faits avant de décider ? Un leadership
s'est-il installé ? Les participants les plus discrets ont-ils trouvé leur place ?

Le débriefing transforme ainsi I'enquéte en support de réflexion sur six dimensions :

OBSERVATION INFORMATION
Repérer les détails utiles et distinguer faits et Partager, trier et relier des éléments dispersés.
interprétations.

COMMUNICATION ARGUMENTATION

Faire circuler les découvertes et reformuler clairement. Défendre une hypothése et accueillir la contradiction.
DECISION COLLECTIF

Tester les hypothéses avant de conclure. Mobiliser les contributions et faire émerger un

fonctionnement commun.

Le principe : observer des comportements de travail réels dans une situation engageante, puis inviter I'équipe a en
tirer elle-méme des enseignements.
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SOCIAL IMPACT
UN DEBRIEFING QUI RELIE L‘ENQUETE AU QUOTIDIEN PROFESSIONNEL
Des questions qui font parler I'équipe

Le guide complet remis a I'animateur propose un déroulement prét a I'emploi. Il ne s'agit pas d'évaluer les
personnes, mais de revenir sur des faits observables et sur la méthode collective.

Exemples de questions proposées apres l'enquéte :
 Quel élément important avez-vous découvert tardivement, et pourquoi ?
» Comment une découverte individuelle devenait-elle une information collective ?
» Une idée a-t-elle été abandonnée parce qu'elle était fausse, ou parce qu'elle était minoritaire ?
» Qu'avez-vous fait des éléments qui contredisaient votre premiére hypothése ?
* Quelqu'un a-t-il spontanément organisé le travail ? Les roles ont-ils évolué ?

» Qu'avez-vous réussi ensemble que vous auriez eu plus de mal a faire seul ?

Quelques mécanismes que l'expérience peut mettre en lumiere

Premiere intuition La premiere explication influence toute la suite du raisonnement.
Confirmation Le groupe remarque surtout ce qui conforte I'hypotheése déja choisie.
Opinion dominante Une objection pertinente peut disparaitre si elle est minoritaire.
Précipitation L'équipe conclut avant d'avoir relié suffisamment de faits.
Surcharge d'information Un indice utile peut se perdre dans la masse des documents.

Une équipe peut disposer de toutes les informations nécessaires et pourtant
échouer si elles restent dispersées, si certaines sont négligées ou si personne ne
les met en relation.

L'animateur dispose également d'une grille d'observation pour noter les moments significatifs sans interrompre
I'équipe : organisation initiale, partage de l'information, écoute des objections, décision, leadership, participation des
plus discrets et réaction a I'erreur.
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SOCIAL IMPACT
DE L'ENQUETE A L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
La question essentielle : « Et dans notre entreprise ? »

La derniere partie du débriefing invite les participants a transposer ce qu'ils viennent de vivre a leurs situations
professionnelles. L'animateur n'impose pas une morale : il aide I'équipe a formuler elle-méme deux ou trois

enseignements concrets.
Exemples de transposition :
 Dans notre travail, ou retrouvons-nous le probléeme d'informations dispersées ?
« Dans quelles situations décidons-nous parfois trop vite ?
» Comment réagissons-nous lorsqu'un collégue contredit I'avis dominant ?
* Quels sont nos équivalents professionnels des « indices négligés » ?
» Comment faisons-nous remonter une information importante jusqu'a la bonne personne ?

 Que pourrions-nous conserver ou changer dans notre maniére de travailler ensemble ?

Un dispositif concu pour étre animé en autonomie

L'entreprise n'a pas besoin de faire intervenir un formateur extérieur. Le kit complet fournit a son animateur le
déroulement de I'enquéte, la solution, les indications d'animation et le guide complet de débriefing, avec
formulations prétes a prononcer, questions, grille d'observation et fiche de synthése.

42 pieces A4 8 transmissions Guide animateur
Une enquéte documentaire riche  Un rythme qui entretient I'attention Une utilisation autonome par
et progressive. et la réflexion. I'entreprise.

La Chambre 317 permet a une équipe de vivre les mécanismes de la collaboration
plutdt que de simplement en parler.

DECOUVREZ LA CHAMBRE 317

Une enquéte immersive Social Impact pour votre prochain séminaire

Social Impact - Enquétes immersives pour séminaires d'entreprise

Extrait du guide de débriefing. Le guide complet est fourni avec le kit animateur.
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https://social-impact.online/wp-content/uploads/2026/09/Dossier_exemple_Chambre_317.pdf


